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Briefing

DDMA Battle of the Agencies

“GAMMA waardeert loyale klanten: 

Bouw een single-shot email gericht 

aan Voordeelpashouders die tegelijk 

‘dank je wel’ zegt en herhaalaankopen 

stimuleert.”
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IntroductieInsights



Man

• Uitvoerend

• Interesse technische specificaties

• Uitgebreide productomschrijvingen

• Grootste ergernis: meetfouten

Klusprofielen 

Insights

Vrouw

• Beslissen

• Interesse in afwerking en kleuren 

• Uitleg over beste aanpak van de klus

• Grootste ergernis: budget overschrijding



Speerpunten Tuin en Verf. 

Beste aanbiedingen en grootste keuze

Speerpunt groepen

Insights

“GAMMA is de beste winkel 

voor verf en tuin”



Loyalty drivers
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• Status: 1, 2 of 3 jaar Voordeelpashouder

• Vertrouwen geven: “Ik kan het”

• Dankbaarheid: Waardering voor klanttrouw

DDMA Battle of the Agencies

Loyalty drivers
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Strategie

• Aanbiedingen en inspiratie combineren 

• Content segmenteren op mannen en vrouwen 

• De optimale mailopbouw bepalen: met de belangrijkste 

productgroep en hoogste korting bovenaan plaatsen 

• Verhaallijn brengen in de verschillende aanbiedingen 

• Afsluiten met sympathieke waardering 



Concept

DDMA Battle of the Agencies



Concept

• GAMMA begrijpt én herkent de klant

• Beleving van kluswerelden met animatie

• ‘Strak in de lak’ in de slaapkamer

• Dimmer-effect in de woonkamer

• Directe link naar klusadvies in kluskamer

• Aanstippen actualiteit: “Veel geklust de afgelopen tijd”

• RFM-waarden ingezet: Wel/niet gekocht in de afgelopen 30 dagen. 

• Bedanken voor trouw aan GAMMA en voor geduld: “Binnenkort een vernieuwd 

Voordeelpasprogramma”






